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「お問い合わせ窓口」は、ガイド裏表紙でご案内しております。
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インターネットへ接続するために必要なものを確認しましょう。

LANポートがあるパソコンをご準備ください。ご不明な場合には、ご利用のパソコンメーカーへお問い合わせください。

Macintosh は、現在販売されている全ての機種にLANポートが標準で設置されています。

LANポートは背面に設置されています。 LANポートは側面に設置されています。

デスクトップ型パソコンの場合 ノート型パソコンの場合

LANポートは、パソコンを LANケーブルによって Local Area Network に接続するために必要な機器の一部です。
メーカーにより、LANコネクタ、ネットワークコネクタ、ブロードバンドポート、LAN、Ethernet( イーサーネット )、LAN端子、RJ-45 コネクタなど呼
び方が異なります。なお、LANポートが内蔵されていない機種があります。この場合、LANアダプタを別途購入し、装着する必要があります。

LANポートとは？

OS：Mac OS 9 以上およびMac OS X v10.1 以上（いずれも日本語版）
CPU：Power PC G3以上
メモリ：128MB以上
Ethernet：100BASE-TX

OS：Microsoft Windows 2000、XP、Vista、Windows 7（いずれも日本語版）
CPU：Intel Pentium II（400MHz）以上、および互換プロセッサ
メモリ：64MB以上 (Windows XPの場合は128MB以上 )
Ethernet：100BASE-TX

インターネット接続に必要な動作環境

Windows

Macintosh

コンテンツ再生に必要な動作環境
OS：Microsoft Windows XP、Vista、7 （いずれも日本語版）
CPU：Intel Pentium 4　2.3GHz 以上、および互換プロセッサ
メモリ：1GB以上
Ethernet：100BASE-TX
解像度：1024 × 768pixel ／ 256色以上
ウェブブラウザ：Internet Explorer 6、7、8、9
プラグイン：Windows Media Player 11 、12、Adobe Flash Player 10 以上 

Windows

Macintosh

 
上記の動作環境は、2012年 7月のものです。サービス向上のため、変更となる場合があります。
最新情報は「spaaqs 光 会員サポート」でご確認ください。
http://help.spaaqs.ne.jp/

お客様にご準備いただくパソコンについて

準備するものを確認しよう1

Mac OS 10.4.8 以降　
※ Intel Mac のみ（Power PC非対応）
ブラウザ：safari、firefox 3 以上
プラグイン：Silverlight 2 および 3
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LANケーブルと電話線の形に注意しよう！

以上で「ステップ1」は終了です。次は、P.6「ステップ2」へ

LANケーブルとは、パソコンと壁面の LANポート、もしくはメディアコ
ンバーターを接続するケーブルです。
設置環境にあわせた長さの LANケーブルをパソコンショップなどでご購
入ください。
規格はカテゴリ5E以上ストレートです。メーカーによってはブロードバ
ンド対応と表記されているものもあります。

お客様番号
9 から始まる 13桁の数字
お客様パスワード
10 桁の数字、アルファベットなどで無作為に生成された文字列

・会員の方へ個別に発行される大切な情報です。この書類をみながら
　各サービスのお申し込みをしますので、お手元にご用意ください。
紛失された場合は、ご登録住所宛に発送します。詳細は「困ったときは？」Q.05-5 を
ご参照ください。
（個人情報保護のため、メール、電話、FAXなどではお答えできません。）
書式は予告なく変更になる場合があります。

LANケーブルと電話線の形状はよく似ていますがサイズやピンの数が異なります。誤って差し込むと壊れる可能性が
ありますので、ご注意ください。

LANケーブルとLANポート 電話線と電話ポート

パソコンの LAN
ポートマーク

メーカーや機種により異な
りますが、LANポートに
は、これらに類似するマー
クがついています。

パソコンの電話
ポートマーク

メーカーや機種により異な
りますが、電話ポートには、
これらに類似するマークが
ついています。

LANケーブル（カテゴリ5E以上ストレート）　1本

spaaqs 光 登録証

お客様のご利用環境に合わせた長さの LANケーブルをご用意ください。

XXXX
株式会社UCOM
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各機器を接続しよう2

メディアコンバーターとは？
光信号と電気信号を相互に変換する機器です。
※集合住宅では、共有スペースに設置される場合が多く、その場合は壁面に LANポートが設置されます。

＜接続イメージ図＞

＜接続イメージ図＞

LANケーブルの接続方法は「壁面に LANポートが設置されている場合」と「お客様宅内にメディアコンバーターが設置さ
れている場合」の 2種類があります。設置方法にあわせてご確認ください。

お客様宅内にはインターネットへ接続するための LANポートが設置されています。壁面の LANポートとパソコン、もし
くはメディアコンバーターとパソコンを LANケーブルで接続しましょう。

パソコンの電源をOFFにして、❶～❷ の手順に沿って接続をしてください。

パソコンとメディアコンバーターの電源をOFFにして、❶～❸ の手順に沿って接続をしてください。

壁面にLANポートが設置されている場合

お客様宅内にメディアコンバーターが設置されている場合

かんたん！ご利用ガイド6



2台以上のパソコンをインターネットに接続することはできますか？
最大 5台のパソコンを同時にインターネットへ接続することができます。
接続は、「IP アドレスの割り当てが1つの場合」と「IP アドレスの割り当てが複数ある場合」で、方式や設置する
機器が異なります。下記の接続例をご参照ください。
なお、機器の設置を行う前には、左ページをご参照の上、1台のパソコンで正常にインターネットへ接続できるこ
とをご確認ください。（機器の詳細は、「困ったときは？」Q.02-5 をご参照ください。）

＜接続イメージ図＞

機器の設定方法につきましてはメーカーや機種により異なりますので、お手持ちの機器の取り扱い説明書をご確認ください。

複数の LANケーブルを接続する「ハブ（集線装置）機能」と、1つの IP アドレスで複数のパソコンが同時にインター
ネット接続をできるようにする「アドレス変換機能」を利用し、インターネットへ接続します。

WAN側 100BASE-TX 対応のルーターをご利用ください。PPPoE によるユーザ認証は必要ありません。

＜接続イメージ図＞

「ハブ」を利用した接続方法を利用することが可能です。複数の LANケーブルを接続する「ハブ（集線装置）機能」
を利用し、インターネットへ接続します。

IP 電話サービス「GATE CALL」をご契約のお客様は、専用アダプタ「ゲートターミナル」を「ハブ」としてご利用いただけます。
（詳しくは「困ったときは？」Q.02-5 をご参照ください。）

IP アドレスの割り当てが「複数」の場合には、「ブロードバンドルーター」を利用した接続例もご利用いただけます。

WAN側 100BASE-TX 対応のハブをご利用ください。

「ブロードバンドルーター」を利用した接続例　～ IPアドレスの割り当てが「1つ」の場合

「ハブ」を利用した接続例　～ IPアドレスの割り当てが「複数」の場合
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「ネットワークとイン
ターネット」画面が表示
されます。

「スタートボタン」
をクリック

「コントロールパ
ネル」をクリック

「アダプターの設
定の変更」をク
リック

「ネットワークと共有セ
ンター」画面が表示され
ます。

「ネットワークと
インターネット」
をクリック

「コントロールパネル」
画面が表示されます。

「ステップ 2」で各機器の接続が完了したら、いよいよパソコン側の設定を行います。

ネットワークを設定しよう
～Windows 73-1

　1　

　6　

「ローカルエリア接続の
プロパティ」が表示され
ます。

「ローカルエリア接続の
プロパティ」画面の表示
に戻ります。

「インターネット 
プ ロ ト コ ル バ ー
ジ ョ ン 4（TCP/
IPv4）」をクリック

「IP アドレスを自動
的に取得する（O）」
を選択

「閉じる」をクリッ
ク

「プロパティ（R）」
をクリック

「DNS サーバのア
ドレスを自動的に
取する（B）」をク
リック

　7　

　8　

「インターネット　プロトコルバージョン 4（TCP/IPv4）
のプロパティ」画面が表示されます。

「OK」をクリック

　5　
「ネットワーク接続」画
面が表示されます。

　2　

　3　

　4　

「ローカルエリア接
続」のアイコンを右
クリックし、表示さ
れたメニューの「プ
ロパティ（R）」をク
リック

以上で「ステップ３-1」は終了です。次は、P.14「ステップ4」へ

2

1

「ネットワークと
共有センター」を
クリック

１

1

１

1

1

1

2

2

3

1
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「ネットワークと共有セ
ンター」が表示されます。

「スタートボタン」
をクリック
「コントロールパ
ネル」をクリック

「プロパティ（P）」
をクリック

「ローカルエリア接続の
状態」が表示されます。

以上で「ステップ３-2」は終了です。次は、P.14「ステップ4」へ

「ネットワークの
状態とタスクの表
示」をクリック

「コントロール パネル」
画面が表示されます。

　1　

　6　

「インターネット プロト
コルバージョン4（TCP/
IPv4）のプロパティ」画
面が表示されます。
「IP アドレスを自動
的に取得する（O）」
を選択
「DNS サーバーの
アドレスを自動的
に 取 得 す る（B）」
を選択

　7　
「ローカル エリア接続のプ
ロパティ」画面の表示に
戻ります。

「OK」をクリック

　5　
「ローカル エリア接続の
プロパティ」が表示され
ます。

「プロパティ（R）」
をクリック

「ステップ 2」で各機器の接続が完了したら、いよいよパソコン側の設定を行います。

　2　

　3　

　4　

「インターネットプ
ロトコルバージョン
4（TCP/IPv4）」を
クリック

ネットワークを設定しよう
～Windows Vista3-2

「OK」をクリック

2

1

「状態の表示」を
クリック

１

1

１

1

2

1

2

1

3
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　3　

「ネットワーク接続」
をクリック

「ネットワークとイン
ターネット接続」画面が
表示されます。

　1　

「スタート」をクリック

「コントロールパネ
ル (C)」をクリック

パソコンを起動し、管
理者（Administrator）
権限でログオンしま
す。

　4　

「プロパティ（R）」を
クリック

「ローカルエリア接
続」を右クリック

「ネットワーク接続」画面
が表示されます。

　7　
「ローカル エリア接続のプ
ロパティ」画面の表示に
戻ります。

「OK」をクリック

　6　
「インターネット プロトコ
ル（TCP/IP）のプロパティ」
画面が表示されます。

「IPアドレスを自動的に
取得する（O）」を選択
「DNS サーバーのアド
レスを自動的に取得す
る（B）」を選択
「OK」をクリック

　5　
「ローカル エリア接続のプ
ロパティ」画面が表示され
ます。

「プロパティ（R）」
をクリック

「インターネットプロ
トコル（TCP/IP）」を
選択

以上で「ステップ３-3」は終了です。次は、P.14「ステップ4」へ

　2　

「ネットワークと
インターネット接
続」をクリック

「コントロール パネル」
画面が表示されます。

「ステップ 2」で各機器の接続が完了したら、いよいよパソコン側の設定を行います。

「インターネットプロ
トコル（TCP/IP）」に
チェック

ネットワークを設定しよう
～Windows XP3-3

2

1

１

1

１

1

1

2

3

2

3

2

1
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以上で「ステップ３-4」は終了です。次は、P.14「ステップ4」へ

「ステップ 2」で各機器の接続が完了したら、いよいよパソコン側の設定を行います。

　3　
「ネットワーク」画面が表示されます。

　1　

「システム環境設定」をクリック

　2　

「ネットワーク」をクリック

「システム環境設定」画面が表示されます。

パソコンを起動し、管理者権限でログインします。

ネットワークを設定しよう
～Mac OS X 10.63-4

1

「Ethernet」を選択１

IPv4 の構成の「DHCPサーバを使用」を選択2

「適用」をクリック3

「クローズボタン」をクリック4

1

「今すぐ適用」をクリックできなくなっている場合は、既に
インターネットに接続できる設定がされているため、何も変
更する必要がありません。
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以上で「ステップ３-5」は終了です。次は、P.14「ステップ4」へ

「ステップ 2」で各機器の接続が完了したら、いよいよパソコン側の設定を行います。

ネットワークを設定しよう
～Mac OS X 10.3/10.4/10.53-5

　1　

　4　

　5　

　3　

　2　

「システム環境設定」画面が
表示されます。

パソコンを起動し、管理
者権限でログインします。

「システム環境設定」
をクリック

1

「ネットワーク」をク
リック

１

「ネットワーク」画面
が表示されます。

※ここでは、Mac OS X 10.4 の画面に沿ってご説明します。Mac OS X 10.3、10.5 の設定画面もほぼ同様となっています。

「クローズボタン」を
クリック

1

表示の「内蔵 Ether 
net」を選択
以降の「TCP/IP」タブ
上の「ルーター」「IPv6
アドレス」の数値はお客
様ごとに異なる値が表示
されます。
既にインターネットに接
続されている状態であれ
ば「IP アドレス」にもお
客様ごとに異なる数値が
表示されます。

1

IPv4の設定の「DHCP
サーバを参照」を選
択

1

「今すぐ適用」をクリッ
ク
「今すぐ適用」をクリック
できなくなっている場合
は、既にインターネットに
接続できる設定がされてい
るため、何も変更する必要
がありません。次項目 5  
へお進みください。

2
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「ステップ3」でネットワークの設定が完了したら、「spaaqs 光」会員専用ポータルサイトにて接続確認を行います。

　1　

「Macintosh HD」 を
ダブルクリック

「アプリケーション」を
クリック
「Safari」をダブルク
リック

　2　

正常に表示されない場合は「困ったときは？」（Q.04）をご参照
ください。

「spaaqs 光」会員専用ポータルサイトが表示されていれ
ば正常に接続されています。次のページでは、「spaaqs 
光」会員専用ポータルサイトをご案内します。

　3　
「Safari」画面が表示されます。

「アドレス」へ
「http://www.spaaqs.
ne.jp/」を入力
移動ボタンをクリック

　1　

正常に表示されない場合は「困ったときは？」（Q.04）をご参照
ください。

「spaaqs 光」会員専用ポータルサイトが表示されていれ
ば正常に接続されています。次のページでは、「spaaqs 
光」会員専用ポータルサイトをご案内します。

　2　
「Internet Explorer」画面が表示されます。

「アドレス (D)」へ
「http://www.spaaqs.
ne.jp/」を入力

「更新」をクリック

「スタート」をクリック

「Internet Explorer」
をクリック

「プログラム(P)」を選択

接続確認をしよう4

Windowsをご利用の場合 Macintoshをご利用の場合

1

2

1

1

2

1

2

1

3

2
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「spaaqs 光」会員専用ポータルサイトのご案内

「spaaqs 光」に接続されていない環境からはアクセスできません。
正常に表示されない場合は「困ったときは？」（Q.04）をご参照ください。

「spaaqs 光（http://www.spaaqs.ne.jp/）」は、会員専用ポータルサイト（サービスの入口）です。

以上で「ステップ4」は終了です。次は、P.16「ステップ5-1」へ

＜「spaaqs 光 会員サポート」 http://help.spaaqs.ne.jp/ ＞

＜「spaaqs 光」 会員専用ポータルサイトhttp://www.spaaqs.ne.jp/ ＞

光 会員サポート ht ://hel jp/ ＞

初めてご利用の方はこちら
コンテンツご利用ガイド
や、ログイン方法をご確
認いただけます。

ShowTime
「ShowTime」はここか
ら入れます。

オリジナルコンテンツ
spaaqs 光 オリジナルコ
ンテンツはこちらから。

会員サポート
メンテナンス情報などの重要な
お知らせやパソコンの設定方法、
困ったときの対処方法をご案内し
ています。
メールでのお問い合わせもこちら
から可能です。

会員ツール
契約内容の確認・変更・
お申し込みができる「マ
イページ」や各種サー
ビスへアクセスします。

※サービスタイプによって会員サポートの
入り口が異なります。
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メールサービスをご利用いただく前にメールアドレスの取得（315円 / 月）を行いましょう。
ここでは初めてマイページにアクセスされた場合の画面に沿ってご案内します。

メールサービスを利用しよう
メールアドレスの取得5-1

以上で「ステップ5-1」は終了です。次は、P.17「ステップ5-2」へ

　1　

　5　

　6　

　4　

　2　

「マイページ」をクリック

「spaaqs 光」会員専用ポー
タルサイト（http://www.
spaaqs.ne.jp/）へアクセス
します。

会員専用ツール「マイペー
ジ」画面が表示されます。

「お客様番号」と「お客
様番号パスワード」を入
力

「マイページ」とは？
マイページでは、Web上で各種手続
きを行うことができます。「契約管理
ページ」と「アカウント ID管理ページ」
の2つのページがあります。

1

「ログイン」をクリック2
「お客様番号」と「お客様
番号パスワード」

お客様番号とは、登録証（P.5）に記
載されている各種サービスを利用する
上で必要となるお客様固有の番号で
す。1契約につき1個のお客様番号が
発行されます。

　3　

「メール＆Webスペース
サービスを利用する」を
クリック

「他社メールを利用する」を
選択すると、メールアドレス
の取得ができません。

メールアドレスの取得には料
金（315円 / 月）が発生しま
す。

「アカウント ID登録」の情報の入力
画面が表示されます。

・「漢字姓名」
・「カナ姓名」
・「アカウント ID」（3文字以上 15
文字以内）

・「ユーザーネーム」
・「パスワード」（6文字以上 10文
字以内）

・「メールアドレス」を入力
・「Webスペース」に任意でチェッ
ク

１

・「アカウント ID」
・「メールアドレス」
・「POPサーバー」
・「SMTPサーバー」を確認

「パスワード」は画面上に表示
されませんので、お客様による
管理が必要です。

「アカウント ID管理メニュー」
画面が表示されます。

初期アカウント ID登録後、会員専
用ツール「マイページ」画面が表
示されます。

「アカウント ID」と「アカ
ウント IDパスワード」

「アカウント ID」は一度設定すると変更
することはできません。「パスワード」
はマイページより変更することができ
ます。この 2つはオプションサービス
やメールソフトの設定などで必要にな
りますのでメモを取るなどお忘れにな
らないようお気をつけください。

処理には数分間かかります。
「現在処理中です。・・・」
のメッセージが表示された
場合は数分後、「再ログイン」
ボタンをクリックしてくだ
さい。

お客様がお使いのサービス
では初期登録時のメールア
ドレスに「Web スペース」
を無料で登録することがで
きます。

「アカウント ID登録」の「メー
ルアドレスの選択」画面が表示
されます。

１

この情報が電子メールソフトの
設定で必要になります。

パスワードは 6 文字以上、
10文字以内です。

1

1

4 で登録した「アカウント
ID」と「アカウント ID パス
ワード」を入力

1

「ログイン」をクリック2

「OK」をクリック2
クリック後確認ページが
表示されます。特に訂正
がなければ、「OK」をク
リック

3
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外出先からメールを利用することはできますか？
　　

ここでは、代表的な電子メールソフトの設定方法をご案内します。

https://webmail.spaaqs.ne.jp/
Webメール

設定入力情報は、マイページで確認することができます。確認方法は「困ったときは？」Q.06-2 をご参照ください。

設定入力情報
アカウント名・ユーザ名 アカウント ID（お客様が登録したもの）
パスワード アカウント ID パスワード（お客様が登録したもの）
電子メールアドレス メールアドレス（お客様が登録したもの）
受信メールサーバーの種類・アカウントの種類 POP3 、 POP、IMAP
受信メールサーバー（POP3/POP/IMAP） 会員専用ツール「マイページ」でご確認ください。
送信メールサーバー（SMTP） 会員専用ツール「マイページ」でご確認ください。

ご不明点は「困ったときは？」Q.07 をご参照ください。

メールサービスを利用しよう
電子メールソフトの設定5-2

お友達の家やインターネットカフェなど、自分が普段使用しているパソコ
ン以外でメールを受信したい場合、インターネットにアクセスできる環境
があれば、メールサーバー上にあるメールをブラウザでみることができま
す。操作も手軽に行えます。

http://help.spaaqs.ne.jp/へその他の電子メールソフト

Windows

「Windows Live メール」 P.18へ

※「Outlook Express 6」もほぼ同様に設定できます。

Windows

「Windows メール」 P.20へ

P.24へ
Mac OS X 10.4

「Mail 2.0」

上記の情報は、2012年 7月のものです。サービス向上のため変更となる場合があります。

※その他の電子メールソフトは「spaaqs 光 会員サポート」内の「電子メールソフトの設定」で確認することができます。

設定一覧： Windows「Windows メール」「Outlook Express 5.5/6」「Outlook 2003」「Outlook 2002」「Outlook 2000」
「Mozilla Thunderbird」「Becky! Internet Mail Ver.2」
Macintosh「Mail 2.0」「Mail 1.3」「Mail 1.2」「Mail 1.1」「Mail 3.x」「Mail 4.x」「Mozilla Thunderbird」

Mac OS X 10.6

「Mail 4.0」 P.22へ

設定をする前に
「設定入力情報」
を確認しよう！



　4　

　2　

　3　

「Windows Liveメール」の「メニューバー」が表示されます。

「Windows Live メール」画面が表示されます。

「プルダウンメニュー」が表示されます。

「ツール（T）」をクリッ
ク

右上の「メニューの表
示」ボタンをクリック

「メニューバーの表示」
をクリック

「アカウント（C）」を
クリック

　5　
「アカウント」画面が表示されます。

「追加（A）」をクリッ
ク

　1　

「スタートボタン」を
クリック

「Windows Live メ ー
ル」をクリック

「Windows Live メール」を起動します。

　6　

「アカウントの種類の選択」画面が表示されます。

「電子メールアカウン
ト」を選択
「次へ（N）」をクリッ
ク

　7　
「電子メールアカウントを追加する」画面が表示されます。

「電子メールアドレス」
へ取得したメールアド
レスを入力
「パスワード（P）」へ「ア
カウント ID パスワー
ド」を入力
「表示名（D）」へメー
ルの差出人として表示
させる「名前」を入力

　8　
「電子メールサーバーの情報について」画面が表示されます。

「受信メールサーバーの
種類」に「POP3」が選
択されていることを確認

「受信サーバー（I）」へ「受
信メールサーバー」を入力
「受信メールサーバー」
はお客様によって異な
ります。会員専用ツール
「マイページ」でご確認
ください。

「送信サーバー（O）」へ「送
信メールサーバー」を入力
「送信メールサーバー」
はお客様によって異な
ります。
会員専用ツール「マイペー
ジ」でご確認ください。

「ポート（R）」に 587
を入力

「アカウント ID」を入力

「次へ（N）」をクリック

「Windows Live メール」の
表示がない場合は下記手順
で確認して下さい。
「すべてのプログラム」→
「Windows Live」→「Windows 
Live メール」

キーボードの「Alt」キーを
押下してもメニューバーを
表示させることができます。

メールアドレスのアドレス部
分（@以前）とアカウント
IDが異なる場合は、必ずアカ
ウント IDを入力して下さい。

1

2

1

1

2

1

1

2

1

2

3

1

2

4

5

6

7

3

4

「送信サーバーは認証が
必要（V）」にチェック
「次へ（N）」をクリック

1
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「完了（F）」をクリック

　9　

　10　

「アカウント」画面の表示に戻ります。
アカウント欄に
「spaaqs.ne（△△）」
が表示されていること
を確認しクリック

「プロパティ（P）」を
クリック

　11　
「プロパティ」画面が表示されます。

「詳細設定」タブをク
リック
「サーバーのポート番
号」内の「送信メール
（SMTP）（O）:」 に
「587」が入っているこ
とを確認

「サーバー」タブ画面が表示されます。

　12　

「送信メールサーバー」
内の「このサーバーは
認証が必要（V）」に
チェック

「送信メールサーバー」
内の「設定（E）」をク
リック

「送信メールサーバー」画面が表示されます。

　13　

「次のアカウントとパス
ワードでログオンする
（O）」にチェック

「アカウント名（C）」
に「メールアドレス」
を入力

「パスワード」に「ア
カウント ID パスワー
ド」を入力

「プロパティ」画面に戻ります。

　14　

「OK」をクリック

「OK」をクリック

アカウント IDではありませ
ん。
メールアドレスは＠以下も
全て入力してください。

「アカウント」画面に戻ります。

　15　

「閉じる」をクリック

以上でメール設定は終了です。

「配信」の「サーバーに
メッセージのコピーを
置く（L)」のチェック
を外す

1

1

2

1

4

2

1

2

2

1

3

4

1

5

1
「サーバー」タブをク
リック

3

メールBOX容量について
Webメールと併用する場合
はチェックを入れます。 
ただしサーバー上では登録
容量 ( 初期 1GB）までとな
りますので、容量を超えた
場合新しいメールが受信で
きなくなります。
「サーバーから削除する（R)」
で使用頻度に応じて日数を
指定し、定期的に削除する
ことをお勧め致します。

「パスワードを保存す
る（W）」にチェック

（△△）の部分はお客様に
よって異なります。
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　2　

「Windowsメール」画面が表示されます。

「ツール」をクリック

「アカウント」をクリッ
ク

　3　
「インターネットアカウント」画面が表示されます。

「追加」をクリック

　1　

「スタートボタン」を
クリック

「Windowsメール」を
選択

「Windowsメール」を起動します。

　4　
「アカウントの種類の選択」画面が表示されます。

「電子メールアカウン
ト」を選択

「次へ」をクリック

　5　

「名前」画面が表示されます。

「表示名」へメールの差
出人として表示させる
「名前」を入力

「次へ」をクリック

　6　

「インターネット 電子メール アドレス」画面が表示されます。

「受信メールアドレス」
へ取得した「メールア
ドレス」を入力

「次へ」をクリック

「電子メール サーバー名」画面が表示されます。

「受信メールサーバーの
種類」に「POP3」が
選択されていることを
確認
「受信メールサーバー」へ
「受信メールサーバー」を
入力

「送信メールサーバー」へ
「送信メールサーバー」を
入力

「次へ」をクリック

　7　

　8　

「インターネット メール ログオン」画面が表示されます。

「ユーザー名」へ「アカ
ウント ID」を入力

「次へ」をクリック

「パスワード」へ「アカ
ウント ID パスワード」
を入力

受信（送信）メールサーバー
はお客様によって異なりま
す。会員専用ツール「マイ
ページ」でご確認ください。
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以上でメール設定は終了です。

　9　
「設定完了」画面が表示されます。

「完了」をクリック

「インターネット アカウント」画面の表示に戻ります。

　10　

作成したアカウント名
をクリック

「プロパティ」をクリッ
ク

「プロパティ」画面が表示されます。

　11　

「詳細設定」タブをク
リック

「サーバーのポート番
号」内の「送信メール」
に「587」を入力

「サーバー」タブをク
リック

「サーバー」タブ画面が表示されます。

　12　

「送信メールサーバ-」
内の「このサーバーは
認証が必要」にチェッ
ク

「送信メールサーバー」
内の「設定」をクリッ
ク

「送信メールサーバー」画面が表示されます。

　13　

「次のユーザー名とパス
ワードでログオンする」
にチェック

「ユーザー名」に「メー
ルアドレス」を入力

「パスワード」に「アカ
ウント ID パスワード」
を入力

「OK」をクリック

アカウント IDではありませ
ん。
メールアドレスは＠以下も
全て入力してください。

「プロパティ」画面に戻ります。

　14　

「OK」をクリック

「インターネットアカウント」画面に戻ります。

　15　

「閉じる」をクリック
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～Mac OS X 10.6 「Mail 4.0」

　1　

「Mail 4.0」を起動します。

Dockの「Mail」を
クリック

　2　

「ようこそMail へ」画面が表示されます。

「氏名」へメールの差
出人として表示される
名前を入力

「メールアドレス」へ
取得した「メールアド
レス」を入力

「パスワード」へ「ア
カウント ID パスワー
ド」を入力

この画面が表示されない方
はメニューバーの「ファイ
ル」「アカウントを追加」を
クリックしてください。

こちらでは、エラーが出た
場合でも、そのまま設定を
続行してください。

　3　

「受信用メールサーバ」画面が表示されます。

・「アカウントの種類」は
　「POP」を選択
・「説明」へ任意のものを
　入力
・「受信用メールサーバ」へ
　「受信メールサーバー」を
　入力

・ 「ユーザ名」へ「アカウン
ト ID」を入力
・ 「パスワード」へ「アカウ
ント ID パスワード」を
入力

「続ける」をクリック

「続ける」をクリック 　6　

　4　

「送信用メールサーバ」画面が表示されます。

接続確認が始まります。

「受信メールのセキュリティ」画面が表示されます。

「認証を使用」にチェッ
ク

「送信用メールサーバー」へ
「送信メールサーバー」を入
力

「続ける」をクリック

「ユーザ名」に「メール
アドレス」を入力

「続ける」をクリック

「パスワード」に「アカ
ウント ID パスワード」
を入力

アカウント IDではありませ
ん。
メールアドレスは＠以下も
全て入力してください。

　5　

「受信メールサーバー」
はお客様によって異な
ります。会員専用ツー
ル「マイページ」でご
確認ください。

「送信メールサーバー」は
お客様によって異なります。
会員専用ツール「マイペー
ジ」でご確認ください。
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「SSL（Secure Sockets 
Layer）を使用」のチェッ
クを外します
「認証」は「パスワード」を
選択

「続ける」をクリック
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接続確認が始まります。

「送信メールのセキュリティ」画面が表示されます。

こちらでは、エラーが出た
場合でも、そのまま設定を
続行してください。

間違いがあった場合は、「戻
る」で該当の箇所まで戻り、
修正してください。

「アカウントの概要」画面が表示されます。

「受信」画面が表示されます。

内容を確認し、間違いが
なければ
「作成」をクリック

以上でメール設定は終了です。

　7　

　8　

　9　

　10　

「続ける」をクリック

1

2

3

「SSL（Secure Sockets 
Layer）を使用」のチェッ
クを外します

「認証」は「パスワード」
を選択

「続ける」をクリック
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～Mac OS X 10.4 「Mail 2.0」

　1　

「Mail 2.0」を起動します。

Dockの「Mail」を
クリック

　2　

「ようこそMail へ」画面が表示されます。

「続ける」をクリック

この画面が表示されない方
はメニューバーの「ファイ
ル」「アカウントを追加」を
クリックしてください。

　3　

「一般情報」画面が表示されます。

・「アカウントの種類」へ
　「POP」を選択
・「アカウントの説明」へ
　任意のものを入力
・「氏名」へメールの差出人
　として表示される「名前」
　を入力
・「メールアドレス」へ
　取得した「メールアドレス」
　を入力

「続ける」をクリック

　4　
「受信用メールサーバ」画面が表示されます。

「続ける」をクリック

・「受信用メールサーバ」へ
　「受信メールサーバ」
　を入力
　受信（送信）メールサー
　バはお客様によって異な
　ります。会員専用ツール
　「マイページ」でご確認
　ください。
・「ユーザ名」へ
　「アカウント ID」を入力
・「パスワード」へ
　「アカウントIDパスワード」
　を入力

エラーが出た場合は「戻る」
をクリックして手順
をご確認ください。

3 4

　7　

「アカウントの概要」画面が表示されます。

「続ける」をクリック

　5　

「送信用メールサーバ」画面が表示されます。

「認証を使用」にチェッ
ク

「送信用メールサーバ」へ
「送信メールサーバ」
を入力

「ユーザ名」に「メール
アドレス」を入力

「続ける」をクリック

「パスワード」に「アカ
ウント ID パスワード」
を入力

アカウント IDではありませ
ん。
メールアドレスは＠以下も
全て入力してください。

　6　

「送信メールのセキュリティ」画面が表示されます。

「パスワード」を選択

「続ける」をクリック

受信（送信）メールサーバ
はお客様によって異なりま
す。会員専用ツール「マイ
ページ」でご確認ください。
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　8　
「設定結果」画面が表示されます。

「終了」をクリック

アカウント IDではありませ
ん。メールアドレスは@以
降も全て入力してください。

以上でメール設定は終了です。

　9　

「ようこそ」ダイアログが表示されます。

「いいえ」をクリック

　10　
「メールボックス」画面に戻ります。

メニューの「Mail」を
クリック

「環境設定」をクリック

　11　
「アカウント」画面が表示されます。

「送信用メールサーバ」
内の「サーバ設定」を
クリック

　12　

「送信用メールサーバ設定」画面が表示されます。

「サーバのポート」に
「587」を入力

「ユーザー名」に「メー
ルアドレス」を入力

「OK」をクリック

　13　

「アカウント」画面に戻ります。

「クローズボタン」をク
リック

　14　

「変更内容を保存」ダイアログが表示されます。

「保存」をクリック

4

「パスワード」に「アカ
ウント IDパスワード」
を入力
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spaaqs 光では、さまざまなサービスを提供しています。
活用して、ブロードバンド生活を充実させましょう。

P.28へ

便利なサービスが
たくさんあるよ。

さらに便利！
オプションサービスの種類

メール

Webスペース

IP電話サービス安心 Kids フィルター

ウイルスチェックサービス
セキュリティベーシック
セキュリティオンライン
セキュリティ360°

かんたん！ご利用ガイド26
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サービスを活用しよう



わからないことが
ある場合は、ここを
みるんだね。

困ったときは？P.38へ

P.32へ

料金やメール設定に必要な情報が、
インターネット上でみられるのね。

「マイページ」を利用するとWeb
上で手軽に各種手続きを行うことが
できます。

契約内容の確認・変更

P.34へ

ShowTimeには、映画、ア
ニメ、宝塚、韓国ドラマな
ど話題の動画が盛りだくさ
ん！無料動画も続々登場中
です。

会員なら月会費無料！
「ShowTime」を使ってみよう
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使い方も簡単！！
基本サービス以外
にも便利な機能が
いっぱい！

～オプションサービス編

メール＆Webスペースサービス
電子メールとWebスペースがセットになったサービスです。

■メール
メールソフトはもちろん、インターネットに接続できる環境があれば、
外出先のパソコンから「Webメール」をご利用いただくことができます。

メールボックス容量・設定
初期容量：1GB
容量追加単位：9GB（315円 / 月）
最大利用可能容量：10GB
メール1通の送受信容量（エンコード・添付ファイル含む）：10MB
転送設定：２カ所まで（無料）※＠以降がgyao.ne.jp、gate01.com、pbc.ne.jp の
　　　　　メールアドレスをお使いの場合、メールボックスの容量は20MBとなります。

メールアドレスの取得方法は P.16へ

■Webスペース
自分のホームページを持つことができるサービスです。

初期容量：　 20MB
容量追加単位： 10MB（315円 /月）
追加上限容量： 80MB
最大利用可能容量： 100MB

Webスペース容量

ご利用にあたって、お申し込みが必要となります。ご契約の月額基本料に加え、オプションサービス料金が発生します。

（315円 /月）

オプションサービスを利用しよう
オプションサービスの種類
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IP電話サービス
「spaaqs 光」ならではの新しい IP電話サービスです。

IP 電話初！
市外局番から始まる専用の電話番号
を新規に取得できます。

高い通話品質特徴1

市内への通話が安い特徴2

050から始まる IP電話
全国どこでも一律料金！

固定電話への通話が全国一律特徴1

携帯電話への通話が安い特徴2

（詳細は、http://help.spaaqs.ne.jp/）

お住まいの地域によっては、サービスを提供できない場合があります。詳しくは、お問い合わせください。

お申し込み方法・ご利用方法についてはP.30へ

IP 電話サービスのお申し込みは

セキュリティ対策サービス
いつでも安心してインターネットをお楽しみいただ
けるよう、5種類のセキュリティ対策サービスをご
用意しております。お客様のご利用スタイルに合わ
せてお選びください。

（有料）
安心を 
プラス！

■ セキュリティベーシック
ウイルス、スパイウェア、アドウェ
アなどの危険からパソコンを守りま
す。

ライセンス毎

367円/月

■ 安心Kids フィルター
インターネットの普及によって氾濫
する有害な情報や個人情報漏洩など
の危険からパソコンを守ります。

ライセンス毎

315円/月

■ ウイルスチェックサービス
自動的にウイルス感染メールの「検
知・駆除」を行い、パソコンをウイ
ルス感染メールから守ります。

メール
アドレス毎

189円/月

■ セキュリティオンライン
ウイルスや迷惑メールだけではなく、
不正アクセスなどインターネット上
の危険からもパソコンを守ります。

ライセンス毎

514円/月

■ セキュリティ360°
ウイルスや迷惑メール対策、セキュリ
ティ機能だけではなく、バックアップや
パソコン自動メンテナンスも行えます。

ライセンス毎

599円/月

マイページの「契約管理ページ」の「IP電話サービス」へ（https://mypage.spaaqs.ne.jp/ouw/index_g01.php）
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「お客様番号」「パス
ワード」を入力

オプションサービスのお申し込みからご利用方法までをご案内します。

サービスをお楽しみください。

「お客様番号」を用意して、マイページの「契約管理ページ」へアクセス1
マイページへのアクセスは

「アカウント ID」のご登録2 3 オプションサービスのお申し込み

アカウント ID を登録したら、サービスのお申し込み手続
きを行いましょう。

■お手続き方法

ご希望のサービスの登録または購入をクリッ
クし、画面の案内に沿って進みましょう。

＜マイページ契約管理ページ＞

お申し込みが終了したら、実際に利用してみましょう。4

＜契約管理ページ＞

＞＞＞ ＞＞＞

オプションサービスをご利用いただくためには、「アカウント
ID」が必要になります。まず、はじめにアカウント IDの登録
（登録無料）とメールアドレスの取得を行いましょう。

P.16へ■はじめてアカウント ID
を登録される場合は ...
■ 2個目以上のアカウント IDの登録方法

＜マイページ契約管理ページ＞

1
2

メール＆webサービスを購入 してから
■アカウント ID →登録 へ進みましょう。

1
2

オプションサービスを利用しよう
お申し込み方法・ご利用方法について

＜「spaaqs 光」会員ポータル＞

■ご利用方法

＞＞＞

＜「spaaqs 光」会員ポータル＞ ＜会員ツール＞
ログイン画面が表示され
たら、ご登録いただいた
アカウント ID とパスワー
ド（上記 操作 2参照）を
入力します。

＜ログイン画面＞（Webメールの場合）

「spaaqs 光」会員専用ポータルサイト  http://www.spaaqs.ne.jp/ へ

「マイページ」
をクリック

ご希望のサービ
ス名をクリック
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「メール＆webサービス」を購入し「アカウント ID」を家族分作成（最大 5個まで）すれば、一人ひとりが個別にサー
ビスをご利用いただけます。また、「アカウント ID」にはそれぞれパスワードが設定されていますので、電子メール
などの大切なプライバシーを守ることができます。

パパはメールはもちろん、外出先
でインターネットがみたい !

■お申し込みのオプションサービスは・・・

ウィルスチェックサービス

▲ アカウント ID（5）
未登録

メール＆webスペース

わたしはもう少し
大きくなったら
アカウント IDを
登録するの。

▲

お客様番号 ＜ 9XXXXXXXXXXXX（13桁）＞

■メール＆webサービスのご利用例

▲

アカウント ID（1）
<papa>

■お客様番号
spaaqs 光 登録証（P.5）に記載されているお客様固有の番号です。
1契約につき 1個の「お客様番号」が発行されます。
「アカウント ID」の作成・管理、サービスの購入、契約内容の確認
で利用します。

■アカウント ID
サービスをより便利に活用するための ID です。1契約につき、最
大 5個まで「アカウント ID」を登録することができます。 
サービスの利用・設定で利用します。有料サービスの購入に一部制
限があります。

ママはお料理のレシピを、ホーム
ページで公開したい！

■お申し込みのオプションサービスは・・・

メール＆webスペース

▲

アカウント ID（2）
<mama>

ハルオは旅行先でも
インターネットに接
続したい！

■お申し込みのオプションサービスは・・・

セキュリティオンライン

▲

アカウント ID（3）
<haruo>

ナツコは自分だけ
のアドレスで海外
のお友達とメール
がしたい！

■お申し込みのオプションサービスは・・・

メール＆webスペース

▲

アカウント ID（4）
<natsuko>

「お客様番号」と「アカウント ID」

家族みんなでインターネットを楽しもう
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「マイページ」とは？

契約内容の確認・変更

契約内容の確認・変更 項目一覧

「マイページ」へアクセスする

契約内容の確認・変更手続きについてご案内します。

項目 内容 月額基本料金 /単位 確認・変更方法

料金明細照会 Web請求明細 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
IP電話通話明細 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ

お客様番号 パスワード変更 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
パスワード再発行 無料 ＜マイページ＞ ログイン画面（「困ったときは？」 Q.05-5 へ）

アカウント ID

登録 /削除 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
パスワード再設定 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
パスワード変更 無料 ＜マイページ＞ アカウント ID管理ページ
登録情報変更 無料 ＜マイページ＞ アカウント ID管理ページ

メール
&

Webスペース

メール

登録 Webスペースとセットで
315円 /アカウント ID ＜マイページ＞ 契約管理ページ

容量追加 /縮小 315円 /＋ 9GB ＜マイページ＞ 契約管理ページ
メールアドレス変更 無料 ＜マイページ＞ アカウント ID管理ページ
転送設定（2カ所まで） 無料 ＜マイページ＞ アカウント ID管理ページ
不在通知設定 無料 ＜マイページ＞ アカウント ID管理ページ

Web
スペース

登録 メールとセットで
315円 /アカウント ID

＜マイページ＞ 契約管理ページ
＜マイページ＞ アカウント ID管理ページ

容量追加 /縮小 315円 /＋ 10MB ＜マイページ＞ 契約管理ページ
安心 Kids フィルター 購入 /解約 315円 /ライセンス ＜マイページ＞ 契約管理ページ
セキュリティベーシック 購入 /解約 367円 /ライセンス ＜マイページ＞ 契約管理ページ
セキュリティオンライン 購入 /解約 514円 /ライセンス ＜マイページ＞ 契約管理ページ
セキュリティ360° 購入 /解約 599円 /ライセンス ＜マイページ＞ 契約管理ページ

ウイルスチェックサービス 購入 /解約 189円 /アカウント ID ＜マイページ＞ 契約管理ページ
一時停止 /再開 一時停止中も利用料金は発生します ＜マイページ＞ アカウント ID管理ページ

GATE CALL 050/
GATE CALL

お申し込み /解約 Webページ参照 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
開通通知書再発行 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
Web通話明細照会 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ

サービス規約 無料 サービス規約の郵送をご希望の方は＜マイページ＞ 契約管理ページ
クレジットカード番号変更 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
連絡先電話番号の変更 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
利用権譲渡 4,200円 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
地位の承継 1,050円 ＜マイページ＞ 契約管理ページ
移転 (お引越等 )に伴う手続き spaaqs 光 会員サポートweb⇒ http://help.spaaqs.ne.jp/ をご覧ください。　　
解約に伴う手続き 無料 ＜マイページ＞ 契約管理ページ

最新版サービス規約は、Web上でご覧いただけます。⇒ http://help.spaaqs.ne.jp/
契約・変更項目一覧は、変更になる場合があります。

< 確認・変更項目一覧 >

契約内容の確認・変更の方法は、下記の一覧でご確認ください。

「マイページ」を利用するとWeb上で、手軽に各種手続きを行うことができます。
「マイページ」で行った手続きは、反映されるまでに数分間かかります。

マイページでは、Web上で各種手続きを行うこと
ができます。「契約管理ページ」と「アカウント
ID管理ページ」の2つのページがあります。

＜契約管理ページ＞
お客様番号とお客様番号パスワードでログインし、
契約情報の確認と各種サービスの登録・購入、変
更を行うページです。

＜アカウント ID管理ページ＞
アカウント IDごとに利用されているサービスの設
定・変更を行うページです。

マイページのアクセスは

＞＞＞

＜マイページログイン画面＞

用途に合わせ
て「契約管理
ページ」または
「アカウント ID
管理ページ」へ
ログイン

＜「spaaqs 光」会員ポータル＞

「マイページ」
をクリック

「spaaqs 光」会員専用ポータルサイト http://www.spaaqs.ne.jp/
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契約内容の確認・変更・サービスのお申し込みができます。下記では、マイページの一部をご紹介します。

「ShowTime」コンテンツ利用料は、楽天ショウタイム株式会社からのご請求となります。こちらの画面では表示されません。

■契約管理ページ「契約情報一覧」

■アカウント ID管理ページ
　「アカウント ID情報一覧」

契約情報・アカウント ID情報の確認

契約情報やサービスのご利用情報を一覧でご確認いただけます。

Web請求明細照会

開通翌月の 7日より、「spaaqs 光」料金明細をご覧いただけます。

画面はサービス向上のため変更になる場合があります。

マイページ（各種設定）ではどんなことができるの？

購入状況
購入済で利用可能なオプションサービスの個
数と容量追加合計が表示されます。

オプションサービス情報
オプションサービスの契約単位と月額料金
の一覧が表示されます。

アカウント情報
アカウント IDの登録内容が、
一覧で表示されます。

アカウントIDサービス情報
契約管理ページと共通の情報の他、認証アカウ
ント、設定用サーバー情報などアカウント ID
の詳細情報が表示されます。

お支払日
・カード　「ご利用カード会社の指定日」
・口座振替　「該当月の 28日」
・振込　「該当月の末日」

前月
クリックすると 12ヶ月前までの料金明細を
ご確認いただけます。

サービス
弊社からのご請求金額の内訳が表示されます。

ご利用期間
ご請求年月の前月末日分までのご請求です。
IP 電話通話料は回線利用料より 1ヶ月遅れ
てのご請求となります。
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接続ガイドについて、わからないことがある場合は、まずこちらをご覧ください。
お電話でお問い合わせいただく際の電話番号はガイド裏表紙「お問い合わせ窓口」でご案内しております。

ステップ1「準備するものを確認しよう」　Q & A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Q.01-1 「インターネット接続に必要な動作環境」(P.4) が満たされていないパソコンでもサービスを利用できますか？ . . . . . . . . . 40
Q.01-2 パソコンに LANポートがみつかりません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

ステップ2「各機器を接続しよう」　Q & A  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  40
Q.02-1 壁面に LANポートがみつかりません。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  40
Q.02-2 メディアコンバーターがみつかりません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Q.02-3 壁面の LANポートが小さくて LANケーブルを差し込むことができません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Q.02-4 パソコンの LANポートが小さくて LANケーブルを差し込むことができません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Q.02-5 動作が確認されている「ブロードバンドルーター」「ハブ」はありますか？ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

ステップ3「ネットワークを設定しよう」　Q & A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Q.03-1 画面の表示がご利用ガイドと違い、設定項目がみつかりません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Q.03-2 ご利用ガイドで「クリック」と指示がある箇所をクリックできません。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  40

ステップ4「接続確認をしよう」　Q & A  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41
Q.04-1 「Internet Explorer」起動時にダイヤルアップ接続画面が表示され、ホームページが表示できません。 . . . . . . . . . . . . 41
Q.04-2 Windows で「Internet Explorer」の起動時に「接続ウィザード」が表示されます。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Q.04-3 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」が表示されず、「ページを表示できません。」と表示されます。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  43
Q.04-4 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」を表示させると「Javascript を ONにしてご使用ください。」と表示されます。 . . . . 44

ステップ5「メールサービスを利用しよう～1. メールアドレスの取得」　Q & A . . . . . . . . . 45
Q.05-1 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」が表示されず、「ページを表示できません。」と表示されます。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  45
Q.05-2 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」の一部が表示されません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Q.05-3 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」を表示させると「Javascript を ONにしてご使用ください。」と表示されます。 . . . . 45
Q.05-4 「マイページ（各種設定）」をクリックしても画面が変わらず先に進めません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Q.05-5 「お客様番号」または「お客様番号パスワード」を忘れてしまいました。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Q.05-6 「アカウント ID」または「アカウント IDパスワード」を忘れてしまいました。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Q.05-7 「マイページ」の「お客様番号」または「アカウント ID」でのログインで、「お客様番号またはパスワードが違います。」と表示さ

れます。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  45
Q.05-8 「マイページ」の「お客様番号」または「アカウント ID」でのログインで、「E95: 認証情報が失われています（長時間操作を行わなかっ

た場合などに発生します）。」と表示されます。.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  45
Q.05-9 「マイページ」内でボタンをクリックしても画面が変わらず先に進めません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

ステップ5「メールサービスを利用しよう～2. 電子メールソフトの設定」　Q & A . . . . . . . . 46
Q.06-1 メールソフトで「認証エラー」が表示されます。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  46
Q.06-2 「メールアカウント」 「メールパスワード」「メールアドレス」の確認方法は？ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
Q.06-3 「メールパスワード」を忘れてしまいました。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
Q.06-4 エラーは表示されませんが、届いているはずのメールを受信できません。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  47
Q.06-5 メールソフトでエラーが表示され、メールが受信できません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
Q.06-6 メールソフトでエラーが表示され、メールが送信できません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
Q.06-7 「Webメール」と他のメールソフトを併用したい場合はどうすればよいですか？ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

困ったときは？

Q & A 一覧
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解決できなかった問題については、「お問い合わせ窓口」までご連絡ください。
「お問い合わせ窓口」はガイド裏表紙でご案内しております。

ステップ5「メールサービスを利用しよう～Webメール」　Q & A . . . . . . . . . . . . . . . 48
Q.07-1 「Webメール」のログインで、「ユーザ名パスワードが違っています。再度入力してください。」と表示されます。  .  .  .  .  .  .  48
Q.07-2 「Webメール」のログインで、「LOGIN」をクリックしても画面が変わらず先に進めません。画面の左下に「ページエラーが発生し

ました。」と表示されています。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Q.07-3 「Webメール」のログインで、『タイムアウトになりました。「OK」を押して再度ログインしてください。（Cookie の設定が無効の

場合や不正なログインでもこのメッセージは出ます。）』と表示されます。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  48
Q.07-4 「Webメール」でメール受信ができません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Q.07-5 「Webメール」でメール送信ができません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Q.07-6 「Webメール」の「受信箱」が表示されません。または「Webメール」内の表示がおかしくなっています。  . . . . . . . . . 48

「オプションサービスを利用しよう」　Q & A   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  50
Q.08-1 「お客様番号」または「お客様番号パスワード」を忘れてしまいました。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Q.08-2 「アカウント ID」または「アカウント IDパスワード」を忘れてしまいました。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Q.08-3 「マイページ」の「契約管理ページ」または「アカウント ID管理ページ」で「ログイン」をクリックすると、「お客様番号またはパ

スワードが違います。」と表示されます。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  50
Q.08-4 「マイページ」の「契約管理ページ」または「アカウント ID管理ページ」で「ログイン」をクリックすると、「E95: 認証情報が失

われています（長時間操作を行わなかった場合などに発生します）。」と表示されます。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Q.08-5 「ログイン」ボタンをクリックしても画面が変わらず先に進めません。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

「契約内容の確認・変更」　Q & A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Q.09-1 「お客様番号」または「お客様番号パスワード」を忘れてしまいました。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Q.09-2 「アカウント ID」または「アカウント IDパスワード」を忘れてしまいました。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Q.09-3 「マイページ」の「契約管理ページ」または「アカウント ID管理ページ」で「ログイン」をクリックすると、「お客様番号またはパ

スワードが違います。」と表示されます。  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  50
Q.09-4 「マイページ」の「契約管理ページ」または「アカウント ID管理ページ」で「ログイン」をクリックすると、「E95: 認証情報が失

われています（長時間操作を行わなかった場合などに発生します）。」と表示されます。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
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ステップ2「各機器を接続しよう」　Q & A

A. 弊社でのサポート範囲外となり、正常動作は保証いたしかねます。

Q.01-1 「インターネット接続に必要な動作環境」(P.4)
が満たされていないパソコンでもサービスを利用
できますか？ A. P.5「LANポートのマーク」と「LANポート」の形状をご覧いただき、みつからない場合はメーカー、パソコンショップなどでお客様の

パソコンに「LANアダプタ」が装着されているかについてお問い合
わせください。パソコンの形状によって装着できる「LANアダプタ」
が異なります。機器の取り付け、設定方法につきましては、メーカー
や型番により異なりますので、お手持ちの機器の取り扱い説明書をご
確認ください。

 P.5 へ

A. LANポートはフタで覆われている場合があります。また、お客様宅内にメディアコンバーター（P.6 参照）が設置されている場合もあり
ます。もう一度ご確認ください。

  P.6へ

A. お客様宅内の壁面に LANポートが設置されている場合はメディアコ
ンバーターは設置されません。壁面に LANポートがあるかをご確認
ください。

  P.6へ

A. 電話ポートと間違えている可能性があります。P.5「LANケーブルと電話線の形に注意しよう！」をご確認ください。
  P.5へ

Q.01-2 パソコンに LANポートがみつかりません。

Q.02-1 壁面に LANポートがみつかりません。

Q.02-2 メディアコンバーターがみつかりません。

Q.02-3 壁面の LANポートが小さくて LANケーブルを
差し込むことができません。

A. モデムポートと間違えている可能性があります。P.5「LANケーブル
と電話線の形に注意しよう！」をご確認ください。

  P.5へ

Q.02-4 パソコンの LANポートが小さくて LANケーブ
ルを差し込むことができません。

Q.02-5 動作が確認されている「ブロードバンドルーター」
「ハブ」はありますか？

A. （1）弊社では、インターネットに接続するために使用するブロードバンドルータ、無線ルータ、ハブの機種について、特定の機種の推奨は
しておりません。詳細は、「spaaqs 光 会員サポート」内の「インター
ネット接続の設定」の「その他のネットワーク機について」をご参照
ください。 
http://help.spaaqs.ne.jp/ 
 
（2）IP 電話サービスをご利用中のお客様は専用のアダプタをお使い
いただけます。以下のご利用方法をご覧ください。

A. ご利用環境によって表示が異なる可能性があります。 お電話にてお問い合わせください。 A. 「Windows Vista」、「Windows XP」、 「Windows 7」、「Mac OS 
X」 では、管理者権限でパソコンにログオン（ログイン）していない
場合、ネットワーク設定ができません。管理者権限でログオン（ログ
イン）し直し、再度お試しください。

Q.03-1 画面の表示がご利用ガイドと違い、設定項目がみ
つかりません。

Q.03-2 ご利用ガイドで「クリック」と指示がある箇所を
クリックできません。

   裏表紙のお問い合わせ窓口へ

＜GATE CALL050をご利用の場合＞
IP 電話サービス「GATE CALL050」をご契約のお客様は「専用アダプタ」を「ルーター」
としてご利用いただけます。安定した通話品質を保つため、「専用アダプタ」より上
位(壁面のLANポート側もしくはメディアコンバーター側)にルーターやファイヤー
ウォールを設置しないでください。

GATE CALL050
専用アダプタ

パソコン

パソコン
ハブ

※「専用アダプタ」の LANポートは 1つとなりますのでパソコンを複数台接続する
場合は「ハブ」が必要です。「ハブ」はお客様ご自身でご用意ください。

※「専用アダプタ」の「PC」ポートにつないだパソコンは、「専用アダプタ」のルーター
機能により、自動的にプライベート IP 接続となります。

パソコン
ゲート

ターミナル ルーター
パソコン

＜GATE CALL をご利用の場合＞
IP 電話サービス「GATE CALL」をご契約のお客様は専用アダプタ「ゲートターミナル」
を「スイッチングハブ」としてご利用いただけます。「ゲートターミナル」と「ルーター」
を接続される場合、「ルーター」は「ゲートターミナル」とパソコンとの間に設置し
てください。ご利用上の注意は「ゲートターミナル」に同梱の書類をご覧ください。

ステップ1「準備するものを確認しよう」　Q & A

ステップ3「ネットワークを設定しよう」　Q & A

かんたん！ご利用ガイド40



「ダイヤルしない (C)」にチェック

「OK」をクリック

「接続」タブをクリック

「クローズボタン」をクリック

「必要なときに自動的に接続」の 
チェックを外す

「OK」をクリック

「PPPオプション」をクリック

「PPP」タブをクリック

「今すぐ適用」をクリック

表示の「内蔵Ethernet」を選択

設定の「DHCPサーバを参照」
を選択

Dock の「システム環境設定」をクリッ
ク

表示の「内蔵モデム」を選択

2

「ネットワーク」をクリック

3

「ツール (T)」をクリック

「インターネットオプション (O)」を
クリック

Windowsの場合

「Internet Explorer」の設定変更を行います。 3

7

1

2

5

4

「システム環境設定」の「ネットワーク」の設定変更を行います。

Mac OS Xの場合

A. 「Internet Explorer」起動時の接続方法がダイヤルアップ接続になっています。 
以下の手順で設定変更を行ってください。

1

6

Q.04-1 「Internet Explorer」起動時にダイヤルアッ
プ接続画面が表示され、ホームページが表示でき
ません。

インストール環境により、同じアイコ
ンが「System Preference」と表示
される場合があります。

4
「接続 (C)」をクリック

設定変更後、表示したいWebに移動
した際、「オフラインでは使用できな
いWebページ」画面が表示される場
合があります。

ステップ4「接続確認をしよう」　Q & A

http://www.spaaqs.ne.jp
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「次へ (N)」をクリック

「接続を手動でセットアップする
(M)」にチェック

「次へ (N)」をクリック

「次へ (N)」をクリック

「インターネットに接続する (C)」に
チェック

5

A. 「接続ウィザード」は接続設定を行う機能です。 画面の指示に従ってそのまま進めてください。

1

4

3

2

Windows XPの場合

Q.04-2 Windows で「Internet Explorer」の起動
時に「接続ウィザード」が表示されます。

「次へ (N)」をクリック

「完了」をクリック

「常にアクティブな広帯域接続を使用
して接続する (A)」にチェック

かんたん！ご利用ガイド42
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Q.04-3 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」が表示
されず、「ページを表示できません。」と表示され
ます。

A. 次の (1)(2) をご確認いただき、修正してください。

  (2) へ

(1)  アドレス (URL) の入力に誤りがある可能性があります。 
以下のURLを再度入力し、アクセスしてください。 
http://www.spaaqs.ne.jp/
改善されない場合は

(2)  「プロキシサーバー」を使用する設定となっている可能性がありま
す。「プロキシサーバー」を使用するとアクセスできない場合があ
ります。以下の手順で設定の確認をしてください。

問題点切り分けのため、ルーターやハブを接続している場合は一旦外し、お
客様宅内の「LANポート」とパソコン、もしくは「メディアコンバーター」
とパソコンを直接接続してください。また、セキュリティソフトなどをご使
用の場合は一旦無効にした状態で、以下の対処方法をお試しください。

「Internet Explorer」の設定変更を行います。

Windowsの場合

2

3 「LANにプロキシサーバーを使用
する（これらの設定はダイヤルアッ
プまたはVPN接続には適用されま
せん）(X)」のチェックを外す

「OK」をクリック

「LANの設定 (L)」をクリック

「接続」タブをクリック

「インターネットオプション (O)」を
クリック

1 「ツール (T)」をクリック

4

「プロキシ」タブをクリック

すべて空欄にする

「クローズボタン」をクリック

「今すぐ適用」をクリック

3

表示の「内蔵Ethernet」をクリック

ここでは「内蔵 Ethernet」を選択し
ます。お使いのネットワーク環境に合
わせて選択してください。

「ネットワーク」をクリック

2

Dock の「システム環境設定」をクリッ
ク

1

「システム環境設定」の「ネットワーク」の設定変更を行います。

Mac OS Xの場合

インストール環境により、同じアイコ
ンが「System Preference」と表示
される場合があります。

改善されない場合は お電話にてお問い合わせください。

   裏表紙のお問い合わせ窓口へ

改善されない場合は お電話にてお問い合わせください。

   裏表紙のお問い合わせ窓口へ

http://www.spaaqs.ne.jp

準
備
す
る
も
の
を

確
認
し
よ
う

各
機
器
を
接
続
し
よ
う

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

設
定
し
よ
う

接
続
確
認
を
し
よ
う

メ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
し
よ
う

「spaaqs 光

」サ
ー
ビ
ス
を

活
用
し
よ
う

オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
し
よ
う

契
約
内
容
の

確
認
・
変
更

コ
ン
テ
ン
ツ
サ
ー
ビ
ス
を

楽
し
も
う

困
っ
た
と
き
は
？

かんたん！ご利用ガイド 43

1

2

1

2

2

1

1

1

1

1

2

3

4



2

A. 「Internet Explorer」のJavaScript設定が有効になっていません。以下の手順で設定変更を行ってください。

Q.04-4 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」を表示
させると「Javascript を ONにしてご使用く
ださい。」と表示されます。

4

3

2

5

「ツール (T)」をクリック

「インターネットオプション (O)」を
クリック

Windowsの場合

「Internet Explorer」の設定変更を行います。

1

「セキュリティ」タブをクリック

「レベルのカスタマイズ (C)」を
クリック

「設定（S）」の 
「Java アプレットのスクリプト」の 
「有効にする」にチェック 
「アクティブスクリプト」の 
「有効にする」にチェック

「OK」をクリック

「はい (Y)」をクリック

「OK」をクリック

1

「Safari」の設定変更を行います。

Mac OS X（Safari）の場合

「Safari」をクリック

「環境設定」をクリック

2
「セキュリティ」をクリック

「Webコンテンツ」の 
「プラグインを有効にする」「Java
を有効にする」「JavaScript を有
効にする」にチェック

「クローズボタン」をクリック

1

「Internet Explorer」の設定変更を行います。

Mac OS X（Internet Explorer）の場合

「Explorer」をクリック

「環境設定」をクリック

「Webブラウザ」の 
「Webコンテンツ」をクリック
「アクティブコンテンツ」の 
「スクリプトを有効にする」「プラ
グインを有効にする」にチェック

「OK」をクリック

http://www.spaaqs.ne.jp
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「ポップアップ ブロック(P)」 を選択

「ツール (T)」をクリック

「ポップアップ ブロックを無効にする
(B)」 をクリック

「プライバシー」タブをクリック

「詳細設定 (V)」をクリック

A. Q.04-3 と共通です。Q.04-3 をご参照ください。
  Q.04-3へ

Q.05-1 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」が表示
されず、「ページを表示できません。」と表示され
ます。

A. Q.04-4 と共通です。Q.04-4 をご参照ください。
  Q.04-4へ

Q.05-3 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」を表示
させると「Javascript を ONにしてご使用く
ださい。」と表示されます。

Q.05-2 「spaaqs 光 会員専用ポータルサイト」の一部
が表示されません。

A. 「Adobe Flash Player」がないと表示されない箇所があります。以下のAdobe社の無料ダウンロードサイトより、「Adobe Flash Player」をダ
ウンロードし、画面の指示に従ってインストールしてください。 
http://www.adobe.com/jp/downloads/

Q.05-4 「マイページ（各種設定）」をクリックしても画面
が変わらず先に進めません。

「ポップアップ ブロック」とは、不要なポップアップ広告などの出現による
Web閲覧の煩わしさを軽減するために、「Windows XP SP2」「Mac OS X」 
で追加された新機能です。ポップアップブロッカー、広告ブロックなどメー
カーにより表記が異なります。

1

A. ポップアップ ブロック機能が搭載されていると画面が表示されない場合があります。

Q.05-8 「マイページ」の「お客様番号」または「アカウ
ント ID」でのログインで、「E95: 認証情報が失
われています（長時間操作を行わなかった場合な
どに発生します）。」と表示されます。

A. 「Internet Explorer」が Cookie を受け入れない設定となっている場合、「ログイン」をすることができません。以下の手順で設定変
更を行ってください。

「Cookie」とは、Webサーバーの要求でブラウザを通してWebサイト訪問
者のパソコン内に訪問者に関する情報を書き込む機能です。「Cookie」の機
能によって画面操作や認証を省略したりすることができます。

2

「Internet Explorer」の設定変更を行います。

Windowsの場合

 (1)  「Windows XP SP2」をお使いの場合、「Internet Explorer」
の「ポップアップブロック」機能の設定変更を以下の手順で行ってく
ださい。

 (3)  ポップアップブロック機能が搭載されているツールバー
（Google、Alexa、nifty、Altavista、Yahoo! など）をお使いの場合、
ポップアップ機能を停止させてください。設定方法につきましては、
お使いのツールバーのヘルプをご確認ください。

 (2)  「Mac OS X」をお使いの場合、「Safari」の「ポップアップブロッ
ク」機能の設定変更を以下の手順で行ってください。

Q.05-5 「お客様番号」または「お客様番号パスワード」
を忘れてしまいました。

A. 「お客様番号」「お客様番号パスワード」は「spaaqs 光 登録証」に記載されています。「spaaqs 光 登録証」を紛失された場合は再
発行し、ご登録住所へ発送いたします。＜マイページ＞のログイン
ボタン下、「お客様番号、パスワードをお忘れの方」へのご案内よ
り、「spaaqs 光」をクリックし、表示された「登録証の再発行受
付」画面にて必要事項を入力の上、再発行の申請にお進みください。 
( 個人情報保護のため、メール、電話、FAXではお答えできません。)

A. 「アカウント ID」は、「マイページ」の「契約管理ページ」の「契約情報一覧」を利用し、Web 上でご確認いただけます。 
「アカウント IDパスワード」は確認することができませんが、「マイ
ページ」の「契約管理ページ」の「アカウント ID」の「パスワード
再設定」にてWeb上で新たなパスワードを設定することができます。 
 
「マイページ」のアクセス方法は、P.30をご参照ください。

  P.30へ  

Q.05-6 「アカウント ID」または「アカウント IDパスワー
ド」を忘れてしまいました。

Q.05-7 「マイページ」の「お客様番号」または「アカウ
ント ID」でのログインで、「お客様番号またはパ
スワードが違います。」と表示されます。

A. 入力の誤りが考えられます。マイページの「契約管理ページ」には「お客様番号」、「アカウント ID管理ページ」には「アカウント ID」を正
しく入力してください。 
 
「お客様番号」の確認方法は、Q.05-5 をご参照ください。

  Q.05-5へ  「アカウント ID」の確認方法は、Q.05-6 をご参照ください。
  Q.05-6へ

1

「ポップアップウインドウを開かない」 の
チェックを外す

「Safari」をクリック 「ツール (T)」をクリック

「インターネットオプション (O)」を
クリック

1

ステップ5「メールサービスを利用しよう～1. メールアドレスの取得」　Q & A

チェックが入っていない場合、変更は
必要ありません。

http://www.spaaqs.ne.jp
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「自動 Cookie 処理を上書きする
(O)」にチェック

「ファーストパーティのCookie」
の「受け入れる (A)」にチェック

「OK」をクリック

3

1

2

  （2）Q.05-8 の Aと共通です。Q.05-8 をご参照ください。
  Q.05-8へ

Q.05-9 「マイページ」内でボタンをクリックしても画面
が変わらず先に進めません。

A. （1）Q.04-4 の Aと共通です。Q.04-4 をご参照ください。
  Q.04-4へ

2

1

「Safari」の設定変更を行います。

Mac OS X（Safari）の場合

「Safari」をクリック

「環境設定」をクリック

「セキュリティ」をクリック

「Cookie の受け入れ」の 
「訪問したページのサーバからのみ
受け入れる」にチェック

「クローズボタン」をクリック

「Internet Explorer」の設定変更を行います。

Mac OS X（Internet Explorer）の場合

「受信ファイル」の 
「Cookies」をクリック

「Cookie を受信したときの」の 
「受け入れる」を選択

「OK」をクリック

「Explorer」をクリック

「環境設定」をクリック

ステップ5「メールサービスを利用しよう～2. 電子メールソフトの設定」　Q & A

A. 「アカウント ID」と「アカウント IDパスワード」の入力誤りが考えられます。
　　　受信メールサーバーの認証用アカウントは「アカウント ID」と「ア

カウント IDパスワード」を使用します。
　　　送信メールサーバーの認証用アカウントは@以下も含めた「メール

アドレス」と「アカウント IDパスワード」を使用します。
　　　「アカウント ID」の確認方法はQ.05-6 をご参照ください。

Q.06-1 メールソフトで「認証エラー」が表示されます。

A. メールサービスで使用する「アカウント」は２種類あります。　　　受信メールサーバーの認証用アカウントは「アカウント ID」と「ア
カウント IDパスワード」を、送信メールサーバーの認証用アカウン
トは@以下も含めた「メールアドレス」と「アカウント IDパスワー
ド」を使用します。「アカウント ID」「メールアドレス」は「マイペー
ジ」の「契約管理ページ」の「契約情報一覧」で確認できます。

　　　「アカウント IDパスワード」は確認することができませんが、「マイ
ページ」の「契約管理ページ」で新たなパスワードを設定することが
できます。「マイページ」のアクセス方法は、P.30をご参照ください。

Q.06-2 「メールアカウント」 「メールパスワード」「メール
アドレス」の確認方法は？

  Q.05-6へ

  P.30へ
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A. メール認証用パスワードは「アカウント IDパスワード」です。「アカウント IDパスワード」を忘れてしまった場合は、「マイページ」の
「契約管理ページ」の「アカウント ID」の「パスワード再設定」にて
Web上で新たなパスワードを設定することができます。 
 
「マイページ」のアクセス方法は、P.30をご参照ください。

  P.30へ  

Q.06-3 「メールパスワード」を忘れてしまいました。

A. (1)　お客様のメールボックスが容量オーバーになっている可能性があります。不要なメールを削除してください。メールボックスの使用
容量は、送信ボックスやごみ箱など、全てのボックスの合計となりま
す。メールボックス容量（容量追加をされていない場合1GB）を超
える場合、送受信ができません。例えば、メールボックスの使用容量
が999MBの場合、2MBのメールが配送されても受信することはで
きません。

　   (2)　1回のメール送受信容量はエンコード・添付ファイルを含めて10MBまでです。容量が大きなメールは配送されても受信すること
ができません。

　  ※gyao.ne.jp、gate01.com、pbc.ne.jp のメールアドレスをお使いの場合、容量は20MBとなります。

Q.06-4 エラーは表示されませんが、届いているはずの
メールを受信できません。

A. （1）お客様のメールボックスが容量オーバーになっている可能性があります。不要なメールを削除してください。 
 
（2）POPサーバー名の入力が誤っている可能性があります。「ステッ
プ5-2 電子メールソフトの設定」（P.17～ P.25）の設定入力情報を
参照し、正しく入力してください。

  P.17～P.25

Q.06-5 メールソフトでエラーが表示され、メールが受信
できません。

  (3)  1 回のメール送受信容量はエンコード・添付ファイルを含めて
10MBまでです。容量が10MBをオーバーするメールは送信できま
せん。

A. (1)  送信先メールアドレスの入力が誤っている可能性があります。正しく入力してください。 
 
(2)  SMTP認証設定がされていないか、SMTPサーバー名やユーザー
名などの設定が誤っている可能性があります。「ステップ5-2 電子
メールソフトの設定」（P.17～ P.25）の設定入力情報を参照し、正
しく入力してください。

Q.06-6 メールソフトでエラーが表示され、メールが送信
できません。

メールボックスが容量オーバーしやすくなります。その場合は送受信不可となり
ますので、定期的にメールを削除してください。

Q.06-7 「Webメール」と他のメールソフトを併用したい
場合はどうすればよいですか？

A. 「常に両方で同じメールを読みたい場合」や時々、「Webメール」で新着メールを読みたい場合」など、利用方法によって、必要な設定が
異なります。「Webメール」は、メールサーバー上にあるメールをブ
ラウザでみるしくみになっていますので、サーバー上にあるメールだ
けを読むことができます。

　  電子メールソフトの設定変更は、「spaaqs 光 会員サポート」内の「電子メールソフトの設定」の「サーバーにメールを残す設定 /残さない
設定」をご参照ください。

　  http://help.spaaqs.ne.jp/

＜時々、「Webメール」で新着メールを読みたい場合＞
「電子メールソフト」で受信したメールをメールサーバー上から削除する設定にする
と「電子メールソフト」で受信していない新着メールのみを確認することになります。
「Webメール」で受信したメールは、後から「電子メールソフト」で、受信する
ことも可能です。

＜常に両方で同じメールを読みたい場合＞
「電子メールソフト」で受信したメールをメールサーバー上へ残す設定にすると「Web
メール」と「電子メールソフト」を常に共有して利用することが可能になります。
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A. （1）お客様のメールボックスが容量オーバーになっている可能性があります。メールボックスの使用容量は、送信ボックスやごみ箱など、
全てのボックスの合計となります。メールソフトでメールボックスの
メールを受信してください。その際、「メールをサーバーに残さない」
設定にすることでメールボックスのメールを削除できます。削除後、
再度表示をご確認ください。 
 
（2）古いキャッシュの影響を受けている可能性があります。 
以下の手順で「Internet Explorer」のキャッシュを削除し、再度表
示をご確認ください。

Q.07-6 「Webメール」の「受信箱」が表示されません。
または「Webメール」内の表示がおかしくなっ
ています。

A. お客様のメールボックスが容量オーバーになっている可能性があります。不要なメールを削除してください。メールボックスの使用容量は、
送信ボックスやごみ箱など、全てのボックスの合計となります。メー
ルボックス容量（容量追加をされていない場合1GB）を超える場合、
送受信ができません。例えば、メールボックスの使用容量が999MB
の場合、2MBのメールが配送されても受信することはできません。

　  　  ※gyao.ne.jp、gate01.com、pbc.ne.jp のメールアドレスをお使いの場合、容量は20MBとなります。

Q.07-4 「Webメール」でメール受信ができません。

Q.07-3 「Webメール」のログインで、『タイムアウトに
なりました。「OK」を押して再度ログインしてく
ださい。（Cookie の設定が無効の場合や不正な
ログインでもこのメッセージは出ます。）』と表示
されます。

A. Q.05-8 の Aと共通です。Q.05-8 をご参照ください。
  Q.05-8へ

A. 「アカウント ID」と「アカウント IDパスワード」の入力誤りが考えられます。もう一度確認し、正しく入力してください。メール認証用
アカウントは「アカウント ID」です。「アカウント ID」の確認方法は、 
Q.05-6 をご参照ください。

  Q.05-6へ

Q.07-1 「Webメール」のログインで、「ユーザ名パスワー
ドが違っています。再度入力してください。」と
表示されます。

Q.07-2 「Webメール」のログインで、「LOGIN」をクリッ
クしても画面が変わらず先に進めません。画面の
左下に「ページエラーが発生しました。」と表示
されています。

A. Q.04-4 の Aと共通です。Q.04-4 をご参照ください。
  Q.04-4へ

2

A. （1）1回のメール送受信容量はエンコード・添付ファイルを含めて10MBまでです。 
 
（2）お客様のメールボックスが容量オーバーになっている可能性があ
ります。メールボックスの容量は、送信ボックスやごみ箱など、全て
のボックスの合計となります。不要なメールを削除してください。

Q.07-5 「Webメール」でメール送信ができません。

4

3

「ツール (T)」をクリック

「インターネットオプション (O)」を
クリック

Windowsの場合

「Internet Explorer」の設定変更を行います。

1

「ファイルの削除 (F)」をクリック

「OK」をクリック

「OK」をクリック

ステップ5「メールサービスを利用しよう～Webメール」　Q & A

http://www.spaaqs.ne.jp

http://www.spaaqs.ne.jp

かんたん！ご利用ガイド48

削除する容量によっては数分間かかる
場合があります。

2

1

1

1

1



2

2

「空にする」をクリック

1

「Internet Explorer」の設定変更を行います。

Mac OS X（Internet Explorer）の場合

「Explorer」をクリック

「環境設定」をクリック

「Webブラウザ」の 
「詳細設定」をクリック

「空にする」をクリック

「OK」をクリック

1

「Safari」の設定変更を行います。

Mac OS X（Safari）の場合

「Safari」をクリック

「キャッシュを空にする」を 
クリック
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A. Q.05-6 と共通です。Q.05-6 をご参照ください。
  Q.05-6へ

Q.09-4 「マイページ」の「契約管理ページ」または「ア
カウント ID 管理ページ」で「ログイン」をク
リックすると、「E95: 認証情報が失われています
（長時間操作を行わなかった場合などに発生しま
す）。」と表示されます。

A. Q.05-8 と共通です。Q.05-8 をご参照ください。
  Q.05-8へ

Q.09-5 「マイページ」の「契約管理ページ」または「ア
カウント ID管理ページ」で「ログイン」をクリッ
クしても画面が変わらず先に進めません。

A. Q.04-4 の Aと共通です。Q.04-4 をご参照ください。
  Q.04-4へ

Q.09-1 「お客様番号」または「お客様番号パスワード」
を忘れてしまいました。

A. Q.05-5 と共通です。Q.05-5 をご参照ください。
  Q.05-5へ

Q.09-2 「アカウント ID」または「アカウント IDパスワー
ド」を忘れてしまいました。

A. Q.05-6 と共通です。Q.05-6 をご参照ください。
  Q.05-6へ

Q.09-3 「マイページ」の「契約管理ページ」または「ア
カウント ID管理ページ」で「ログイン」をクリッ
クすると、「お客様番号またはパスワードが違い
ます。」と表示されます。

Q.08-4 「マイページ」の「契約管理ページ」または「ア
カウント ID 管理ページ」で「ログイン」をク
リックすると、「E95: 認証情報が失われています
（長時間操作を行わなかった場合などに発生しま
す）。」と表示されます。

A. Q.05-8 と共通です。Q.05-8 をご参照ください。
  Q.05-8へ

  （2）Q.05-8 の Aと共通です。Q.05-8 をご参照ください。
  Q.05-8へ

Q.08-5 「ログイン」ボタンをクリックしても画面が変わ
らず先に進めません。

A. （1）Q.04-4 の Aと共通です。Q.04-4 をご参照ください。
  Q.04-4へ

Q.08-3 「マイページ」の「契約管理ページ」または「ア
カウント ID管理ページ」で「ログイン」をクリッ
クすると、「お客様番号またはパスワードが違い
ます。」と表示されます。

A. 入力の誤りが考えられます。マイページの「契約管理ページ」には「お客様番号」、「アカウント ID管理ページ」には「アカウント ID」を正
しく入力してください。 
 
「お客様番号」の確認方法は、Q.05-5 をご参照ください。

  Q.05-5へ  「アカウント ID」の確認方法は、Q.05-6 をご参照ください。
  Q.05-6へ

Q.08-1 「お客様番号」または「お客様番号パスワード」
を忘れてしまいました。

A. Q.05-5 と共通です。Q.05-5 をご参照ください。
  Q.05-5へ

Q.08-2 「アカウント ID」または「アカウント IDパスワー
ド」を忘れてしまいました。

A. 入力の誤りが考えられます。マイページの「契約管理ページ」には「お客様番号」、「アカウント ID管理ページ」には「アカウント ID」を正
しく入力してください。 
 
「お客様番号」の確認方法は、Q.05-5 をご参照ください。

  Q.05-5へ  「アカウント ID」の確認方法は、Q.05-6 をご参照ください。
  Q.05-6へ

「オプションサービスを利用しよう」　Q & A

「契約内容の確認・変更」　Q & A
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・本書中の会社名、商品名は該当する各社の商標または登録商標です。
・本書中の価格は全て 2011年 9月のものです。「総額表示方式」のもと消費税込みの価格となっております。

接続に関するトラブルの解決法 本誌「困ったときは？」 P.38
契約内容の確認・変更 本誌「内容の確認・変更」 P.32
spaaqs 光 会員サポート
　各種手続きや重要なお知らせなどを掲載 http://help.spaaqs.ne.jp/

お電話の際には、「spaaqs 光 登録証」(P.5) に記載されているお客様番号をご用意ください。
※ 土日・祝日には、お問い合わせが多く、つながりにくい場合がございます。 お問い合わせいただく際には、比較的お問い合わせの少ない、平日をおすすめいたします。

お電話の前に

お問い合わせ窓口 

■ブロードバンドに関するお問い合わせ
技術的なご質問、ご契約内容や料金、その他お手続きのご案内窓口です。

＜一般的なお問い合わせの例＞
・移転などお各種手続きについてのご質問
・お客様番号、お客様番号パスワードを忘れてしまった
・サービス全般についてのご質問
・資料を取り寄せたい

＜技術的なお問い合わせの例＞
・インターネットに接続できない、設定の仕方がわからない
・メールが届かない、読めない、送れない
・ホームページが表示されない、表示がおかしい
・ spaaqs 光サービスの使い方がわからない

メールでのお問い合わせ（メールフォーム）
http://help.spaaqs.ne.jp/
※上記より「お問い合わせはこちら」へすすんでください。

UCOM光 spaaqs インフォメーションセンター
（一般的なお問い合わせのご案内窓口）
0120-359-961 （一般電話から）
03-5548-5162 （携帯・PHS・050IP 電話・海外などからはこちらへ）
UCOM光 spaaqs テクニカルサポートセンター
（技術的なお問い合わせのご案内窓口）
0120-359-963 （一般電話から）
03-5548-5170 （携帯・PHS・050IP 電話・海外などからはこちらへ）

■オンラインストレージ＆フォトアルバムに関するお問い合わせ
オンラインストレージ&フォトアルバムに関するご相談窓口です。お電話でのお問い合わせ窓口は設けておりません。

＜お問い合わせ例＞
アルバム使用時にエラーメッセージが出る

サポートセンター （お問い合わせフォーム）
http://www.phbb.ne.jp/bb/phbb_support.asp

■コンテンツ視聴に関するお問い合わせ
コンテンツ視聴に関するご相談窓口です。お電話でのお問い合わせ窓口は設けておりません。

＜お問い合わせ例＞
・映像・音声の再生が始まらない
・コンテンツ視聴時にエラーメッセージが出る

ShowTime サポートセンター
http://www.showtime.jp/help/

■安心 Kids フィルターに関するお問い合わせ
■お申し込み前
＜お問い合わせ例＞
・サービス内容について知りたい
・市販されている「フィルタリングソフト」との違いがわからない
・シリアル ID発行に関して聞きたいことがある

LOL カスタマーサポート
03-3570-5845
9：00 ～ 17：00　（年中無休）  

■お申し込み後
＜お問い合わせ例＞
・管理パスワードを忘れてしまった
・フィルターの設定方法がわからない
・ソフトウェアのダウンロード、インストールがうまくできない

デジタルアーツサポートセンター
0570-00-1334
平日・土・日・祝日 10：00 ～ 18：00　※年末年始除く
※ IP電話からは繋がりません。NTT加入電話や携帯電話などからおかけください。

■セキュリティベーシック、セキュリティオンライン、セキュリティ360°に関するお問い合わせ
■お申し込み前
＜お問い合わせ例＞
・サービス内容について知りたい
・製品版との違いがわからない

SOSホットライン（購入前サポート）
0570-086621 ナビダイヤルが利用できない場合 03-3570-5114
ucom@sos.digideli.ne.jp
9：00 ～ 17：00　（年中無休）
  

■お申し込み後
＜お問い合わせ例＞
・インストール方法や使い方を知りたい
・ライセンスの移行方法がわからない

SOSホットライン（購入後サポート）
0570-086623 ナビダイヤルが利用できない場合 03-3570-5842
ucom-t@sos.digideli.ne.jp
9：00 ～ 17：00　（年中無休）
  

トラブルの解決方法・各種サービスのご利用方法など以下の窓口でもご案内しております。
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